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Pani skarga do REM "informuje o razgcym zaniedbaniu rzetelnosci nadawcy
oraz rzetelnosci dziennikarskiej, polegajgcym na naruszeniu zasad obiektywizmu
oraz prawdy w trakcie emisji programu >Pytanie na sSniadanie< emitowanego
przez Telewizje Polskqg S.A., w trakcie ktorego poruszana byta kwestia dot.
sposobu sktadania przez pacjentow skarg na szpitale oraz lekarzy. Stwierdza
Pani, iz naruszenie zasad etyki lekarskiej "nastgpito poprzez nieprzedstawienie
wszystkich punktow widzenia zwigzanych m. in. z nagrywaniem lekarzy.
Wskazac nalezy, iz prawnik w swojej wypowiedzi stwierdzal, Ze nagrywanie
lekarza podczas wizyty jest dozwolone prawnie i dowod nagrania bedzie
dopuszczony w postepowaniu sgdowym. W tresci przedmiotowej wypowiedzi nie
pojawily sie rozne stanowiska wyrazone w orzecznictwie. Opierano si¢ jedynie
na tezie, ktora dopuszcza dowody z nagrania”.

REM zapoznala si¢ z kwestionowanym programem TVP 2, dotyczacym
sktadania skarg na szpitale 1 lekarzy. Gosciem dwojga prowadzacych ten
program dziennikarzy byl prawnik, specjalista zagadnien wigzacych si¢ z
tematem programu. Wypowiadal si¢ w sposdb stonowany. Przestrzegat przed
pochopnym sktadaniem skarg na lekarzy 1 szpitale, podkreslat, ze negatywne
oceny ich pracy 1 dziatania mogg by¢ niestuszne, gdy pacjent kieruje si¢
emocjami 1 impulsem. Radzit, by przed zlozeniem ewentualnej skargi
konsultowac¢ si¢ z Rzecznikiem Praw Pacjenta. Zapytany o dowdd z nagrania,
stwierdzit, iz sady go w takich przypadkach dopuszczaja.

Zdaniem REM, gos$¢ programu moégl, przedstawiajac wlasne stanowisko,
ograniczy¢ si¢ do takiego stwierdzenia, nie wskazujac, iz istniejg w tej sprawie
takze inne 1 odmienne opinie (rowniez w orzecznictwie). Jest to oczywiste
prawo goscia odpowiadajgcego na pytanie dziennikarza - zaprasza si¢ go
przeciez po to, by powiedzial, co mysli. Nie mozna w tym przypadku zarzucac
dziennikarzom naruszenia zasad etycznych swego zawodu za to, ze pozwolili
zaproszonemu ekspertowi na zaprezentowanie swojego pogladu, cho¢ nie jest on



przez wszystkich (w tym przez warszawskiego Rzecznika Praw Lekarza)
podzielany.

Pani skarga odnosi si¢ takze do prowadzacej program dziennikarki, konkretnie
za$ do jej wypowiedzi "sprowadzajqcej sie do tego, ze ciggle majg miejsce
sytuacje, gdzie jestesmy ignorowani przez personel medyczny oraz lekarzy, np.
w trakcie oczekiwania na szpitalnym oddziale ratunkowym". Przypomina tu
Pani, ze dziennikarz powinien zbiera¢ informacje 1 przedstawiac je rzetelnie 1
obiektywnie, by sformutowac zaskakujaca teze, jakoby "dziennikarz powinien
powstrzymac si¢e od wyrazania wlasnych opinii”. REM stwierdza, ze jest to
calkowicie bledna teza. Nikt nie siggatby po gazete (nie stuchat radia, nie
ogladat telewizji) gdyby je wyprac z cenionych przez odbiorcéw opinii
komentatorow 1 publicystow.

Po rozpatrzeniu zlozonej prze Panig skargi Rada Etyki Mediow uznala, iz
zawarte w niej zarzuty naruszenia zasad zawodu dziennikarza, a takze
zarzuty wobec TVP jako nadawcy programu, sa calkowicie bezzasadne.
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